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Lernt schnell. Raus geht, was Du freigibst.

Sammeln

Fang das Gold ein, das Du jeden Tag redest: im Kundengesprach, am Telefon, in der
Sprachnachricht. Ein echter Satz genugt.

Habe ich einen echten Satz von mir oder von meiner Kundschaft?

Thema

Jeder Text bekommt genau eine Kernaussage.

Kann ich sie in einem Satz sagen?

Intention

Jetzt erst darf die Kl ran, mit Deinen Worten und einem Ziel: bekannt machen,
Gespréach anstof3en oder im Kopf bleiben.

Weilk die Kl, was der Text bewirken soll?

Feinschliff

Raus geht nur, was Du unterschreiben wurdest. Lies den Entwurf laut vor und pruf
jede Zahl.

Woirde ich das so am Telefon sagen?

Takt
Lieber gscheit als oft, aber dann regelmali3ig.

Schaffe ich diesen Rhythmus auch in einer vollen Woche?

Die Stift-Regel
Der Stift kriegt keine Kundennamen, keine Adressen, keine Rechnungsnummern.

Er bekommt: ,Kunde, Einfamilienhaus, Fassade, Reklamation Farbton”. Daraus schreibt er den Brief.
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